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1.
Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с законодательством Российской Федерации, Уставом Ленинградского областного государственного автономного учреждения «Кировский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Учреждение).

1.2. Социальное   обслуживание    предоставляется   Учреждением  в соответствии с Законодательство Российской Федерации о социальном обслуживании.

1.3. Настоящее Положение определяет  порядок организации в Учреждении социального обслуживания населения  по предоставлению социальных услуг (далее – социальные услуги):

– социальных услуг, предоставляемых получателям, признанным нуждающимся в социальном обслуживании (далее гарантированные социальные услуги);
– дополнительных социальных услуг, оказываемых гражданам в дополнение к гарантированным социальным услугам, в том числе социальных услуг, предоставляемых получателям, не признанным нуждающимися в социальных услугах, за оплату в соответствии с утвержденными Учреждением тарифами (далее  дополнительные социальные услуги).
1.4.        Учреждение для оказания социальных услуг обязано:

–
предоставлять социальные услуги надлежащего качества в соответствии с заключенными договорами;

–
организовать контроль за качеством предоставляемых социальных услуг;

–
обеспечить предоставление бесплатно и в доступной форме информацию о правах и обязанностях получателей социальных услуг,  о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;

– обеспечить при предоставлении социальных услуг доступность инвалидам и другим лицам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
– соблюдать конфиденциальность в работе с получателями социальных услуг, гуманное отношение и уважение чести и достоинства получателей социальных услуг;

- обеспечить открытость деятельности поставщика социальных услуг посредством создания общедоступных информационных ресурсов, содержащих информацию о деятельности поставщика социальных услуг, доступа к данным ресурсам посредством размещения на информационных стендах в зданиях (помещениях) поставщика социальных услуг, в средствах массовой информации, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе на официальном сайте поставщика.

– информировать получателей социальных услуг о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования.
1.5. Учреждение предоставляет социальные услуги получателям социальных услуг (объем, качество, сроки и условия)  в соответствии с требованиями стандартов социальных услуг, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
2.
Порядок заключения договоров
2.1.  Договор на предоставление социальных услуг заключается в письменной форме на основании письменного заявления гражданина (законного представителя).

2.2. Договор на оказание гарантированных социальных услуг заключается в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг гражданина, признанного нуждающимся в социальных услугах, при наличии свободных мест на социальное обслуживание в Учреждении.
2.3. Договор на оказание дополнительных социальных услуг заключается на основании потребностей гражданина (законного представителя) в соответствии с перечнем платных услуг, оказываемых Учреждением.

2.4. Договор составляется в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один экземпляр договора  находится в Учреждении, другой – у гражданина (законного представителя) или юридического лица. 
3.
Порядок предоставления социальных услуг

 3.1. Социальное обслуживание осуществляется Учреждением  бесплатно, на условиях частичной и полной оплаты.

3.2. Социальные услуги оказываются гражданам по личному (от законного представителя) заявлению  на  добровольной основе.

3.3. Оказание социальных услуг может производиться  на территории  Учреждения,  на дому у гражданина.
3.4. Учреждение предоставляет гарантированные социальные услуги, входящие в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, в целях улучшения условий их жизнедеятельности. 

3.4. Перечень социальных услуг, тарифы на социальное обслуживание и размер платы за гарантированные социальные услуги, предоставляемые Учреждением, устанавливаются Правительством Ленинградской области. 

3.5. Решение о заключении (об отказе в заключении) договора о предоставлении социальных услуг принимается в течение суток с даты предоставления получателем социальных услуг поставщику социальных услуг индивидуальной программы предоставления социальных услуг и документов, необходимых для предоставления социальных услуг.

3.6. Поставщик социальных услуг вправе отказать получателю социальных услуг в предоставлении социальных услуг, в том числе временно, в связи с наличием у него медицинских противопоказаний к получению социальных услуг, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации, а также непредоставлением документов, необходимых для предоставления социальных услуг, которые получатель социальных услуг в соответствии с действующим законодательством обязан предоставить лично. При отсутствии у поставщика социальных услуг, к которому обратился гражданин, свободных мест для предоставления социальных услуг поставщик социальных услуг отказывает гражданину в предоставлении социальных услуг, а гражданин вправе обратиться к иному поставщику социальных услуг.
3.7. Дополнительные социальные услуги, предоставляемые Учреждением, оказываются в соответствии с перечнем и согласно тарифам, утвержденными приказом руководителя Учреждения.

3.8. Получателями дополнительных социальных услуг Учреждения являются проживающие на территории Ленинградской области граждане Российской Федерации и других субъектов Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства, беженцы.
3.9.  Прекращение предоставления социальных услуг производится в следующих случаях:
– истечение срока договора о предоставлении социальных услуг;

– нарушение сторонами условий договора о предоставлении социальных услуг;

– смерть получателя социальных услуг;

– ликвидация поставщика социальных услуг или исключение его из реестра поставщиков социальных услуг Ленинградской области;

– решение суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

– осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

– выявление медицинских противопоказаний для предоставления социальных услуг в стационарной форме на основании справки, выданной уполномоченной медицинской организацией;

– отказ получателя социальных услуг (представителя) от предоставления социальных услуг.
3.10. Плановое количество мест для предоставления Учреждением гарантированных социальных услуг утверждается распоряжением учредителя об установлении государственного задания на текущий и плановый периоды.

3.11. Основным источником финансирования социального обслуживания Учреждения является  областной бюджет Ленинградской области. Финансовое обеспечение предоставления социальных услуг определяется путем подписания соглашения о предоставлении субсидий на  выполнение государственного задания между учредителем и Учреждением.
3.12. Дополнительными источниками финансирования Учреждения  являются средства, поступающие в качестве платы за все формы социального обслуживания, средства внебюджетных фондов,  благотворительные взносы и пожертвования, другие источники, не запрещенные законом.
4.         Порядок организации бухгалтерского учета и 
оплаты при предоставлении социальных услуг
4.1. Бухгалтерский учет операций, связанных с предоставлением социальных услуг, осуществляется в соответствии с учетной политикой Учреждения, Единым планом счетов бухгалтерского учета для органов государственной власти (государственных органов), органов местного самоуправления, органов управления  государственными внебюджетными фондами, государственной академии наук, государственных (муниципальных) учреждений и Инструкции по его применению, утвержденных приказом   Министерства Финансов РФ  от 23.12.2010 г. № 183н «Об утверждении Плана счетов бухгалтерского учета автономного учреждения и инструкции его применения» (с изменениями и дополнениями).  Налоговый учет и оплата налогов и сборов производится в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации. 

4.2. Оплата социальных услуг гражданами (законными представителями) осуществляется в наличной форме в кассу Учреждения или по безналичной форме  на расчетный счет Учреждения.

4.3. Подтверждением предоставления социальных услуг является  акт о предоставлении социальных услуг, содержащий сведения о перечне оказанных социальных услуг, объеме и стоимости, подписанный получателем социальных услуг (законным представителем) и учреждением. 
4.4. Средства, поступающие от оплаты за оказание социальных услуг, направляются на текущую деятельность Учреждения (на развитие Учреждения) в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности, утвержденным наблюдательным советом.  

4.5. Расходование средств, полученных от оказания социальных услуг (далее –  денежные средства), осуществляется на основании плана финансово – хозяйственной деятельности на очередной финансовый год и плановый период, утвержденного и согласованного в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами.
4.6. Расходование средств, полученных от оказания социальных услуг, на стимулирующие выплаты работникам Учреждения осуществляется в соответствии с «Положением об оплате труда работников Ленинградского областного государственного автономного учреждения «Кировский комплексный центр социального обслуживания населения» (Приложение № 2 к коллективному договору).
5. Заключительные положения
5.1. При выявлении  несоответствия какого-либо пункта положения реальному состоянию дел по оказанию социальных услуг руководителем структурного подразделения, работником учреждения необходимо обратиться к руководителю Учреждения с заявлением в письменной форме на внесение изменений и дополнений в настоящее Положение.

5.2. Внесенное предложение рассматривается руководством Учреждения совместно с представителем трудового коллектива в течение одного месяца со дня подачи заявления.

По результатам рассмотрения выносится решение:

– принять изменение или дополнение;

– отправить на доработку (с указанием срока доработки и исполнителя);

– отказать в принятии вносимого предложения (в этом случае заявителю направляется обоснованный отказ в письменном виде).

5.3. Внесение изменений и дополнений в Положение согласовывается с представителем трудового коллектива.

