Муниципальное казенное социальное учреждение «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 
«Теплый дом» Кировского муниципального район

Интегральный рейтинг Кировского центра «Тёплый дом» – 14, включая: 
15-ое место по оценке качества оказываемых социальных услуг со стороны клиентов,
10-ое место по оценке работы организации со стороны администрации 
11,5 место по оценке работы организации со стороны внешних экспертов



Результаты анкетирования клиентов по оценке качества социального обслуживания данного учреждения выявили следующие проблемы:
Параметр «Качество проводимых групповых мероприятий (оздоровительных, досуговых и пр.)» - 2,42 балла
[bookmark: _GoBack]Руководству необходимо проведение анализа направлений деятельности центра разработки программ повышения качества социального обслуживания клиентов учреждения. Обучение персонала социальному аудиту позволит организовать проведение аналитической работы для разработки комплексных программ повышения качества социального обслуживания. Особое внимание уделить качеству проводимых групповых мероприятий.
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 Кировский Центр "Тёплый дом"	
информированность о работе учреждения и порядке предоставления соц. услуг (max=3)	условия (помещение, оборудование, мебель, инвентарь и пр.), комфортность (max=3)	компетентность персонала при предоставлении услуг (max=3)	работники учреждения вежливы и доброжелательны (max=3)	время ожидания получения услуг (max=3)	качество питания (max=3)	качество уборки помещений, оформление и освещение комнат, температурный режим (max=3)	как хранятся Ваши личные вещи (max=3)	качество проводимых групповых мероприятий (оздоровительных, досуговых и пр.) (max=3)	посоветуете ли Вы своим родственникам  и знакомым обратиться в это учреждение (max=3)	усреднённая оценка деятельности учреждения (max=3)	2.7	2.56	2.9099999999999997	2.96	2.88	2.63	2.86	2.64	2.42	2.74	2.7299999999999995	

